ESPECIAL

Foto: Adan Vérgas Flores

o A
e

s A&
o L
a0 N W
)
Al 2
Y \I\‘W} i

@
| |

M L i

El MA Joaquin Badillo Escamilla, presidente de Coparmex Acapulco y el Ing. Luis Felipe Monroy Alvarez, vicepresidente de la Comisién de Investigacion,
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, responsable del proyecto.

on calificaciéon de 100 puntos, con un proyecto
tecnoldgico integral que beneficia a 65 empresas,
Coparmex Acapulco obtuvo la mdaxima calificacién a
nivel nacional entre mas de 400 proyectos presentados
en la pasada convocatoria 5.2 del Instituto Nacional del
Emprendedor.
El trabajo y esfuerzo realizados en este proyecto estan enfocados
a beneficiar y contribuir al crecimiento de las empresas
guerrerenses a través de la adquisicion de herramientas
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tecnoldgicas que contribuyan a su modernizacion, productividad
y competitividad en el pais.

Con esto, Coparmex refrenda su compromiso de seguir
trabajando a favor de sus socios e incentivar el espiritu
emprendedor.

Coparmex Acapulco
Teléfonos: (744) 481 25 31y 481 25 29
coparmexacapulco.org.mx




irtualia TIC es una empresa guerrerense con mas de 12 afios en el mer-
cado desarrollando proyectos innovadores y competitivos en Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para empresas y gobierno
a nivel nacional e internacional.

Orgullosamente VIRTUALIA TIC es una de las empresas que se encuentran cer-
tificadas en el pais por NyCE en el modelo de calidad MoProSoft en su nivel
2 enfocado a la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y manteni-
miento de sistemas y productos de software, asi como también cuenta con cer-
tificaciones internacionales en Marketing online, Redes sociales y Community
Management por la Zuili University ubicada en Madrid, Espafia.

El director y fundador de esta compafiia es el Ing. Luis F. Monroy, con quien
conversamos:

Nos podrias platicar un poco sobre ti:

Soy acapulquefio afortunado de tener a dos grandes maestros como padres.
Estudié la carrera de ingenieria en computacion en la universidad Americana
de Acapulco incorporada a la UNAM y una maestria en la Fundacion Arturo
Rosenblueth de la ciudad de México. Una de mis pasiones siempre ha sido la
tecnologiay la innovacién por lo que desde muy joven me he desempefiado en
el area de desarrollo de soluciones tecnoldgicas desde la academia, gobiernoy
ahora en la iniciativa privada. Esta vocacion me ha llevado a trabajar por el for-
talecimiento de las TIC en mi estado por lo que desde hace mas de ocho meses
presido la oficina de CANIETI (Camara Nacional de la Industria Electrénica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion) en Guerrero.

¢Cémo nace Virtualia TIC?

Virtualia TIC nace como resultado de la combinacion de mi pasidn por la inno-
vacién, de miinquietud por emprender y mi orgullo guerrerense. A base de es-
fuerzo, voluntad y el impetu de demostrar que en Guerrero tenemos recursos
calificados y competitivos como en cualquier parte del pais y del mundo, hace
12 afios fundé esta empresa con el objetivo de ofrecer soluciones tecnoldgicas
que aportaran innovacién y desarrollo a las empresas, instituciones y gobierno,
mejorando sus procesos operativos, de promocion, de administracién, capaci-
tacion y equipamiento.

éCual es el objetivo de Virtualia TIC?

Nuestro objetivo general en un medianoy largo plazo es consolidarnos como la
empresa lider en la industria de las TIC desarrollando proyectos de ingenieria
del software, otros servicios tecnoldgicos y formacion empresarial enfocados
al fortalecimiento de las empresas, ONG’s y gobierno, contribuyendo por ende,
en la reduccién de la brecha digital que hay en el estado principalmente.

Para alcanzar lo anterior, estamos comprometidos con la ética profesional y
la capacitacién continua de nuestro capital humano, que es el recurso mas
valioso de nuestra empresa.

éCuales son los servicios que ofrecen?

En la actualidad, ofrecemos varios servicios y productos de los cuales quisiera
destacar los siguientes:

Nuestra fabrica de software, donde comparto con ustedes mi orgullo porque
somos una empresa guerrerense certificada que desarrolla software a la
medida por lo que podemos atender las necesidades tecnoldgicas particulares
o generales que tengan las empresas o gobierno en este rubro. Hoy por
hoy, nos encontramos desarrollando APP’s (aplicaciones madviles) que es la
tendencia en cuestiones de comunicacion, marketing digital asi como software
administrativo.

Otro servicio es el Desarrollo web donde mediante técnicas avanzadas
de programacién y estructuracién, se generan disefios web atractivos con
informacién planificada de acuerdo al mercado meta y finalmente, nuestro
servicio de Marketing online donde a través del programa de marketing que
se disefia particularmente para cada empresa, se contribuye a la captacién y
retencion de posibles compradores por via web.

Todos nuestros servicios y productos son altamente competitivos e
innovadores, siendo entregados a nuestros clientes con la ética profesional
que nos distingue.

¢A quiénes van dirigidos sus servicios?

Actualmente la tecnologia esta revolucionando la vida personal, empresarial
y gubernamental del pais por lo que nuestras soluciones ya no se limitan
a un tipo de cliente, sino estdn abiertas a cualquiera que presente una
necesidad tecnoldgica desde emprendedores, empresas, organizaciones no
gubernamentales, gobierno y particulares.
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Como les comenté, ofrecemos
desde el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos
[ ) moviles, hasta un sistema
administracion gubernamental
enfocada a mejorar la atencién
al ciudadano asi como los
procesos administrativos.

TIC

éPresentan alguna facilidad

especial para las PyMES?
En este momento tenemos aproximadamente 30 soluciones tecnoldgicas que
han sido aprobadas por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y
que se encuentran en una vitrina dirigida a las micros y pequefias empresas
donde éstas pueden acceder a un subsidio de hasta el 80% del costo de la
solucidn siguiendo los lineamientos de operacién que maneja el programa. Es
un proceso muy sencillo y las soluciones que ofrecemos estan destinadas a
satisfacer diversas necesidades de la empresa tales como software, equipo,
capacitacién y consultoria. Estas soluciones las puedes conocer visitando
nuestro sitio web: www.virtualia.mx

Como bien lo mencionas, debemos contar actualmente con un gobierno
digital ¢ cudles son las soluciones que ofrecen para el gobierno?
En el tema administrativo, ofrecemos diferentes mdédulos con soluciones
especificas para esta entidad tales como:
Ingreso: Se maneja lo que es el predial, la caja universal, las licencias de
funcionamiento, el tablero de control, facturacion electrénica, entre otros.
Financiero: Se crea un sistema donde se puede acceder a las solicitudes de
pago, los gastos a comprobar, la tesoreria, contabilidad, cuentas pagadas,
contratos y el presupuesto
Egreso: El sistema facilita la administracidon y control de proyectos en
obra, se controla la adquisicidon de bienes servicios, el mantenimiento de
vehiculos y la nédmina.
Activos: La revision del control patrimonial, almacén y atencién ciudadana
son modulos del sistema desarrollado para el drea de activos.

En el aspecto de promocién, al igual que las empresas, las entidades
gubernamentales han incrementado su presencia en los medios digitales,
principalmente en las redes sociales, por permitirles un mayor contacto y
atencion a los ciudadanos. Por tal motivo es que les ofrecemos soluciones de
sitios web, aplicaciones para dispositivos moéviles y marketing digital.

¢Podrias mencionarnos algunos casos de éxito que hayan tenido?

Tenemos una lista de proyectos que son casos de éxito por la satisfaccion del
cliente como por los resultados obtenidos. Estos van desde el desarrollo de un
e-commerce para diversas empresas guerrerenses productoras de miel, café,
sombreros o artesanias, lo que les ha permitido aumentar su posicionamiento
y canales de comercializacién a nivel internacional, hasta el desarrollo de
soluciones digitales para eventos de caracter nacional.

La tecnologia no tiene limites por lo que nuestros servicios y productos
tampoco, traspasando los limites territoriales al ser requeridos por empresas
internacionales como la compafiia EmerGroup de Londres a quien se le disefié
su identidad grafica y sitio web dinamico.

éQué sigue para Virtualia TIC?

Las metas que tenemos es seguir apostando por la capacitacidnylaactualizacion
constante del capital humano de la empresa; seguir desarrollandonos en
ese sentido es el camino para poder seguir innovando en las soluciones que
ofrecemos. Por supuesto, aunado a una mayor participacion en las camaras
y confederaciones empresariales mas importantes del pais como la CANIETI
y COPARMEX con las que actualmente trabajamos activamente y nos ha
permitido estar en sinergia con otros sectores productivos

Por ultimo, fortalecer y formalizar nuestra presencia en otros estados del pais
que permita expandirnos a nuevos mercados.

¢Cémo nos ponemos en contacto con VIRTUALIA TIC?

Con mucho gusto los podemos atender a través de nuestro sitio web:
www.virtualia.mx, la pagina de Facebook Virtualia TIC, en Twitter @
virtualiamx, en el teléfono (744) 4869584 o al correo: info@virtualia.mx



