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En momentos de crisis,
la tecnologia un aliado
Importante.

Ibert Einstein dijo: “En los momentos de crisis,
sélo la imaginaciéon es mds importante que el
conocimiento”. Cuanta razdn tiene y especialmente,
cuando hablamos de tecnologia.
El mejor ejemplo de lo que Einstein nos dijo es el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
para la gestion de emergencias.
En los Ultimos afios, las redes sociales se han convertido en
la mas rdpida e influyente herramienta de comunicacidn
que la sociedad utiliza para obtener y difundir informacion.
No podemos negar el poder que ha adquirido este medio
de comunicacién. Sin embargo y debido a su vertiginoso
crecimiento, se presentan problemas para tener un correcto
manejo de las redes sociales en medios de comunicacidn
social y/o en practicas de divulgacion publica para que la
informacién que se transmite siempre sea oportuna, precisa
y coordinada en situaciones de emergencia.
Prueba de lo anterior es lo que lamentablemente vivimos con
el paso de la tormenta tropical Manuel y el huracén Ingrid,
fendmenos naturales que en cuestion de horas causaron
grandes desastres en varios estados de la Republica, siendo
Guerrero uno de los mas afectados.
Como ciudadano afectado, quiero compartirles cémo
las TIC sirvieron para contrarrestar en el descontrol y la
falta de informacién veraz y oportuna que provocd esta
contingencia, que se agravd al no contar con un protocolo
eficaz y al presentarse fallas en los medios de comunicacién
tradicionales: a través de las principales redes sociales
hubo mucha participaciéon ciudadana donde la principal
informaciéon que se difundié fue: personas extraviadas,
centros de acopio habilitados, reportes de dafios en
infraestructura y vialidades, solicitudes de ayuda, lista de
personas refugiadas, entre otras cosas.
La difusién de esta informaciéon en tiempo real impulsé
a diversas organizaciones a coordinarse para brindar
apoyo, tales son los ejemplos del Cluster de Informatica y
Telecomunicaciones de Guerrero, A.C. y Coparmex Acapulco
que han comunicado en su portal y redes sociales cudles son
los puntos de apoyo, emergencia, refugios y una opcion para
la busqueda de personas desaparecidas, asi como a través
de las TIC han solicitado la ayuda de las demas delegaciones
homologas en el pais a través de despensas y ropa que gracias
a la colaboracién de todos, ha sido entregada en manos de
gente necesitada.
Desafortunadamente en el pais se ha desaprovechado
la existencia de la tecnologia, ya que sin duda aun falta
mucho por hacer en los temas de prevencién y atencidn

de emergencias, y el ejemplo estd en los sistemas de alerta
fallidos, los cuales pudieron no solo antes sino también
durante la torrencial lluvia, salvar vidas.

En un estado como el nuestro es urgente poder contar con
un sistema estatal capaz de brindar informacién para la
prevencion y atencidon de emergencias a consecuencia de
fendmenos naturales, y contar con informacion en tiempo
real de zonas afectadas, refugios, nimero de personas
damnificadas, atrapadas, fallecidas y desaparecidas,
informacién para saber qué hacer en caso de fendmenos
naturales, rutas de evacuacion, etc.

Hoy en dia la tecnologia permite desarrollar sistemas de
comunicacion y alerta con el objetivo de dar una respuesta
coordinada que permita evitar pérdidas humanas, reducir
afectaciones materiales y optimizar recursos en beneficio de
la poblacién.

Mientras tanto, las TIC son instrumentos que pueden
contribuir a comunicarnos y apoyarnos ante las adversidades
mas grandes como parte de una sociedad de la informacion
que anhelamos ser.
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